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Avis de convocation

ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE DE LA CCIS :'-:GI\\:SII[)J(NDAEUEI'AE
Le mardi 27 avril 2021, 8 h D’AFFAIRES

Rencontre virtuelle sur Zoom

ccishawinigan.com

1250, avenue de la Station

" . Bureau RO9
Proposition d’ordre du jour Shawinigan, QC G9N 8K9

T819 5360777
Ouverture de 'assemblée et vérification du quorum
Mot de bienvenue
Nomination d’un président et d’'un secrétaire d’'assemblée
Lecture et adoption de I'ordre du jour
Adoption du proces-verbal de 'AGA du 21 avril 2020
Présentation du rapport d’activités 2020

Présentation et adoption des états financiers au 31 décembre 2020

© N o g R~ 0N =

Nomination d’un vérificateur

9. Présentation et adoption des nouveaux membres

10.Présentation des modifications aux réglements généraux et adoption
11.Nomination d’un(e) président(e) et d’'un(e) secrétaire d’élection
12.Lecture des réglements généraux Section 5 / Election des administrateurs
13.Présentation des candidats aux élections

14.Election du conseil d’administration

15.Nomination du nouveau conseil d'administration

16.Période d’échange

17.Levée de 'assemblée

[]J Ordre du jour de

I'assemblée trimestrielle
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“ La vitalité d’'une Chambre de commerce ne
peut se passer de la présence de partenaires.
C’est donc au nom du conseil d’administration
et de la permanence, que je vous offre nos
remerciements les plus sincéres. ”

STEPHANE GIGNAC

Imprimerie Gignac Offset Itéé,

C'est avec fierté que je vous
présente, au nom du conseil
d‘administration, le rapport
annuel 2020, faisant état de nos
réalisations. Méme si nous ne
voulons pas aborder le sujet, il
est difficile de ne pas souligner
que ce futune année hors norme
avec le contexte de la pandémie.

Malgré ce contexte, la Chambre
a été plutét active. En effet,
nous avons fait des résumés
de toutes les nouvelles qui
pouvaient vous concerner. Nous
avons adapté notre calendrier
des événements, en djoutant
plusieurs formations qui ont

MOT DE

Inutile de wvous parler en
préambule du contexte écono-
mique de 2020, car l'actualité
quotidienne nous rappelle sans
cesse la dure réalité. Certes
'année 2020 aura été signe de
défis, de renouveau, d'adap-
tation, mais une chose n‘a pas
changeé et c'est la force de notre
réseau.

Vous avez été nombreux a
démontrer votre soutien envers
la Chambre. Nous avons, de
notre coté, essayé de mini-
miser les frais associés a nos
nombreuses activités. Clest
donc plus de 19 événements
qui ont rempli le calendrier de
la derniére année et ce, offerts
pour la majorité gratuitement &
nos membres. Parmices événe-
ments, 6 formations d’'une durée
variant entre 6 et 45 heures.

Nous avons également pour-
suivi nos collaborations avec

Etiquette Unik

suscité un grand intérét. Nous
avons également profité du
beau temps pour renouer avec
les joies de se voir en personne,
avec deux rencontres de
réseautage. Pour terminer, nous
avons réussi & livrer un Gala
distinction Desjardins complé-
tement réinvente.

Nous en avons également
profité pour faire une Planifi-
cation Stratégique avec une
firme spécialisée, afin de se
questionner sur notre offre de
service versus les besoins réels
de nos membres et arrimer nos
actions en conséquence.

LA DG

les différents organismes de
développement économique
de la région. Siégeant ainsi sur
plusieurs comités de travail.
Parmi ces implications, le
Réseau RH a organisé 2 forma-
tions destinées aux gestion-
naires des ressources humaines
dans la derniére année. Je
m’en voudrais de passer sous
silence la belle collaboration
gue nous avons réussi & créer au
Regroupement des Chambres
de Commerce de la Mauricie et
ce, malgré le contexte particulier
dans lequel nous avons été
plongeé.

Dés le début de la crise,
nous avons été linitiateur de
rencontres hebdomadaires
avec les différents organismes
de développement économique
de Shawinigan. Ainsi, plus de
6 rencontres se sont tenues
virtuellement aofin de garder
un contact prioritaire avec les

Ce bilan nous a également
permis de s'interroger sur les
stratégies que nous devions
privilégiées, en tenant compte
des ressources humaines dispo-
nibles pour la réalisation de ces
actions.

Pour ma part, mes deux années
d la présidence furent remplies
de surprises, de défis et de chan-
gements. Je tiens & remercier la
permanence, plus précisément
Geneviéve Racine, pour I'impor-
tance et le dévouement qu’elle
accorde & son travail de direc-
trice générale de la CCIS. Nous
avions une belle complicité et
sans elle, mon rdle de président
lors de mes deux années aurait
été beaucoup plus ardu.

Je tenais aussi & remercier
Geneviéve Trudel, quia consacré
les 6 derniéres années a la
Chambre de commerce et d'in-
dustrie de Shawinigan. Elle avait
le chapeau de diriger le comité
du Gala distinction Desjardins,
ce qu'elle a fait avec succeés lors
de chaque édition et ce, avec
son équipe de bénévoles. Je
tiens également & remercier les

MOT DU PRESIDENT

membres du conseil d‘adminis-
tration de I'époque, qui ont cru
en moi comme président et au
nouveau conseil pour l'appui et
'aide qu'ils ont apporté a nos
différentes réalisations.

Pour conclure, la vitalité d'une
Chambre de commerce ne
peut se passer de la présence
de partenaires. C'est donc au
nom du conseil d‘administration
et de la permanence, que je
vous offre nos remerciements
les plus sincéres. Nous tenons
également & remercier tous
les membres de la CCIS. Grace
& votre participation et votre
appui, vous participez au
rayonnement de votre Chambre
et qinsi au rayonnement de
la communauté d'affaires du
territoire.

Au plaisir,

“ C’est donc avec fierté que nous avons mis
sur papier le résultat des efforts consentis
lors de la derniére année. C’est d’autant plus
représentatif lorsque I’'on voit les résultats
financiers qui en découlent. ”

différents intervenants et en
connaitre davantage sur le
soutien financier disponible et
les actions réalisées par chacun.

C'est donc avec fierté que nous
avons mis sur papier le résultat
des efforts consentis lors de la
derniére année. C'est d'autant
plus représentatif lorsque l'on
voit les résultats financiers qui
en découlent.

GENEVIEVE RACINE

Merci aux administrateurs, aux
partenaires et aux membres
pour votre collaboration et votre
grand soutien! N’hésitez-pas &
me contacter. Il me fera plaisir
de discuter avec vous et de
vous représenter lors de nos
nombreuses représentations.



BUT DE LA CCIS

Favoriser le développement des entreprises du Territoire et la crois-
sance économique sur le Territoire en encourageant la mise en place de
mesures économiques, politiques et sociales
fondées sur la liberté individuelle et d’entreprise, la concurrence et la
responsabilité sociale et environnementales.

Favoriser le développement des Membres ainsi que l'avancement de
leurs intéréts communs.

Appuyer les Membres dans leurs démarches d'intérét commun.
Soumettre aux instances et organisations compétentes des mondes
économique, politique et social des propositions visant & atteindre les
buts énoncés ci-dessus.

Appuyer, lorsque nécessaire et dans l'intérét des Membres, les actions

d’autres regroupements sociaux, économiques et environnementaux, y
compris d‘autres Chambres de commerce.

NOS OBJECTIFS

Agir pour la prospérité de nos membres en favorisant la croissance
économique, le développement durable et la responsabilité sociale.

Intervenir auprés des différentes instances afin de mieux défendre les
intéréts de nos membres.

Stimuler le réseautage et les occasions de rencontres d'affaires.

Développer les compétences de nos membres par de la formation, des
outils et le partage d'expertise.

Cultiver I'entrepreneuriat pour diversifier notre économie.

Mettre en valeur le succés économique des entreprises et des gens
d'affaires de la région.
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MEMBRES DU CONSEIL

D’ADMINISTRATION

Liste des membres

Stéphane GIGNAC

Président

Imprimerie Gignac Offset Itéé,
Etiquette Unik

Frédéric LAFLAMME

Martin DUMONT

'
I

Indira MOUDI

1¢evice-présidente

Présidente, Viandes Lafrance

Julie LEFEBVRE

Marie-Eve NORMANDIN

Donald ANGERS

2°vice-président

Président-directeur général C3E

Mylen PELLERIN

Myléne RAYMOND

Vickie DESAULNIERS

Secrétaire-trésoriére

Directrice MNP
(anciennement Deloitte)

Geneviéve TRUDEL

Francis GRENIER




o
Janvier
Bilan du maire et perspectives /i\ |n| personnes
économique

Tournée régionale de la FCCQ — ’ﬂ\ |n|

. personnes
Livre blanc

personnes

Webinaire — Présentation des % |n|
mesures d'aide ’ﬂ\

o o
“ w personnes

Assemblée générale annuelle

Conférence UQTR - La santé i w reonnes
mentale et la détresse psycholo- ’ﬂ\ e
gique
Rendez-vous d'affaires publiques @ &
avec le RCCM ’ﬂ‘ 'n' persennes
Juin
Formation PACME — Fonds de ,i\ |n|
personnes

roulement
Formation PACME — Adaptez vos & w

X X personnes
pratiques commerciales ’ﬂ\
Formation PACME - Stratégie web ’ﬂ‘ 'n‘ personnes

Juillet

Assemblée des membres ’ﬂ‘ 'n‘

personnes

Récapitulatif

11532

participants & nos activité de 2020

NS

Certificat en leadership et =

habiletés de direction Iﬂ\ 'n' persennes
fec;: t(;gzeésequtoge —Tournée de la ,i\ 'i‘ personnes
?eiiérél'\’eésecutoge —Tournée de la ,ﬁ\ |n| personnes
Formation PACME — MS Project ’i‘ 'n' personnes

Octobre

[ ] (]
Tournée en mouvement de la FCCQ ’ﬂ‘ 'n‘

personnes
Assemblée des membres / Election ’ﬂ‘ 'n' personnes
Formation PACME - Planification g |n|
. . personnes
strategique Iﬂ\

Novembre
Dévoilement des finalistes & i ereonnes
(Facebook) ’ﬂ‘ 'n‘ '

Décembre

ﬂ w personnes

Gala distinction Desjardins
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GALA

Dévoilement des lauréats de la 27e édition du Gala
distinction Desjardins

La Chambre de commerce et d'industrie de Shawinigan (CCIS) a tenu la 27e
édition du Gala distinction Desjardins, en mode virtuel, le jeudi 10 décembre.
Dix-sept (17) entreprises et entrepreneurs ont été récompensés au cours de cet
événement, diffusé sur une plate-forme web.

Le Gala distinction Desjardins est un moment fort de 'année ou
les entrepreneurs de la région sont honorés parla communauté
d'affaires pour leurs accomplissements et leurs réussites. «
Une fois par année, il faut prendre le temps de reconnaitre le
succés de nos entrepreneurs d'ici. Il faut célébrer I'innovation,
la création de main d'ceuvre, les investissements et I'apport de
nouveaux services. Le Gala distinction Desjardins est donc
I'endroit idéal pour se réunir et célébrer ensemble les reussites.
Cette année ne fait pas exception & cette regle », mentionne la
directrice générale Geneviéve Racine.

Al'occasionde la 27e année du Gala, une toute nouvelle formule
a éteé exploitée. A partir du 15 novembre dernier, membres
et population ont pu découvrir les finalistes, partenaires et

procéder au vote de leur entreprise coup de cceur, via la page
Facebook de la CCIS. Une chaine YouTube a également été
créée pour mettre de l'avant les entreprises et les partenaires.

Desjardins Entreprises se réjouit d'étre un fier partenaire des
succés des entrepreneurs d'ici. « Au cours des derniers mois, ils
onttravaillé avec acharnement, ils ont eu 'audace de continuer
et de se réinventer. C'est avec fierté que nous soulignons leur
contribution inestimable & la richesse collective de notre
ville, car il importe pour nous que leurs efforts soient connus
et reconnus aux yeux de tous », affirme pour sa part Sylvain
Racine, directeur de Desjardins Entreprises Mauricie.

Avant de vous faire découvrir les lauréats, la CCIS tient & féli-
citer tous les finalistes et les lauréats de I'édition 2020.

Lauréats de la 27e édition
du Gala distinction Desjardins

Nouveaux marchés
Présenté par : Investissement Québec
Béton Surface Mauricie

Nouvelle entreprise
Présenté par: Lambert Therrien avocats
Chéteau Bellevue

Employeur de choix
Présenté par: Services Québec
ICO Technologie

Tourisme

Présenté par : Office de Tourisme foires et
congres de Shawinigan

Le Ranch Dupont

Expérience client

Présenté par : Desjardins Gestion de Patri-
moine

Rétisserie St-Hubert

Shawinigan

Entreprise Coup de coeur
Présenté par: Hydro-Québec
Vallée du Parc

VERT l'avenir
Présenteé par: C3E
Société Laurentide

Economie sociale

Présenté par: Pdle d’économie sociale de la
Mauricie

Coopérative Enfant Nature

Personnalité d’affaires féminine — Pauline B.

Allard

Présenté par: Desjardins Entreprises
Mauricie

France Longré, Service de gestion documen-
taire France Longpré

Personnalité d'affaires masculine - Gilles
Martel

Présenté par : Desjardins Entreprises Mauricie
Maxime Vincent, Groupe Vincent

Diplomé impliqué

Présenté par : Université du Québec a
Trois-Rivieres (UQTR)

Marie-Andrée Paquin

Coup de cceur de la communauté
Présenté par: Rythme 100.1 et 106.9
Le Shack a biere

Jeune Leader

Présenté par: Communauté entrepreneuriale
de Shawinigan

Alexis Huard, Félix-Antoine Huard et lan
Bussieres (Rum&Code

Art et culture
Présenté par: Culture Shawinigan
Javier A Escamilla H., artiste

Diversité Culturelle

Présenté par : Service d’Accueil des Nouveaux
Arrivants (SANA)

CNETE

Diversification économique
Présenté par: Ville de Shawinigan
Société Laurentide

Camso

Le président, Stéphane Gignac, a également
tenu & s'‘adresser a tous les entrepreneurs
présents : « Vous étes une source d'inspi-
ration pour plusieurs personnes. Soyez fiers
de vos accomplissements et continuez de
faire rayonner notre milieu des affaires ».

Un gala de cette envergure ne pourrait voir
le jour sans l'apport de précieux collabo-
rateurs, et c'est pourquoi la CCIS remercie
chacun des partenaires qui apportent une
contribution & I'événement, et tout spécia-
lement Desjardins Entreprises.

Nous tenons également a souligner I'enga-
gement et le travail inestimable effectué par
les membres du jury et du comité organi-
sateur.



MEMBERSHIP 2020

Catégories

# de delegue total

Entreprlses membres

|I.|.

Total

\\\(\\_\

E: ..

356 215

# de délégué total

Entreprises membres

="

1410 Tas0

Secteur d'activite

514100 1014250

2514500 50141000 1000 et plus

Avocat

Evénementiel

Ingénieur

Ressource humaine

Commerce 29

Gouvernement

Manufacturier 18

Salon funéraire

Comptabilité

Hoépital vétérinaire

Notaire

Service

Education / formation 9

Industriel 6

Nouveau membres en 2020

AEM Canada Inc. — Sophie
Lepage — compagnie miniére de
la Gaspésie (Alumine)

Tardif Stratégies d'affaires
— Patrice Tardif — formation,
accompagnement, recherche

Groupe Propulsion International
— Yannick Lachance — Recru-
tement, sélection, location de
personnel, consultation

CCC Credit Commercial
Canadainc. — Ghislain Noury —
institution financiére

Cardio Plein Air Shawinigan
— Marie-Pier Fortin — jeune
entrepreneure

DTA Consultants SENC. —
Marc-Antoine Déry — firme
d'ingénierie

Céline Ménard — Coutier
immobilier Sutton Alliance

Fleurs d’'Emotions- Isabelle
Dufresne- Fleuriste

Développements du Récif-
André Laroche- Immobilier

Ciné4k Productions- Samuel
Boisvert- Médias et communi-
cation

Les Gonflés — Marie-Eve
Normandin- Loisir

Pulveriz Mauricie - Francis
Lambert — Entreprise de service

Le Shack & biere — Jessie
Diamon- Commerce de détail

Pharmacie

Les Editions Dans la téte,
SEENC- Frangois St-Martin- Art
et culture

Perfexion esthétique
automobile- Alain Boucher —
Automobile

Le Ranch Dupont

Velys Gestion inc. — Sylvain
Soucy — Entreprise spécialisée
dans I'entretien de b&timents
commerciaux

L'’Andidote Média — Lionel
Gagnon — Entreprise spécialisée
dans le marketing et publicité

Bar Laitier L'Etoile Polaire —
Andréanne Harvey — Entreprise
saisonniere

Travailleur autonome 6

Gestion Privée du Groupe
Investor — André Boisclair —
finance

Solutions Numeérique DirekGo
inc. — Martin Fournier — Techno-
logie de l'information

Projet Atlantica — Heidi
Levasseur - travailleur
autonome

Les Entreprises Yves Martel -
Nathalie St-Onge — électricien
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IMPLICATIONS DE LA CCIS

Durant la derniere année, la CCIS a été présente sur plusieurs comités, rencontres d’infor-
mation et activités de représentation. Parmi ces implications, en voici quelques-unes.

-
F Membre du Regroupement des ~
RCCM Chambres de Commerce de la /'sf Membre du comité CATS
Mauricie (RCCM) PR
|@ Membre de la Fédération des m Membre observateur au CA
fecq | pemaeamz:  chambres de commerce du RGA du Regroupement des gens
Québec (FCCQ) et d'affaires du Centre-ville

Membre du conseil d‘admi-
fﬁ%?ﬂ:;‘;!éms\ nistration de la Communauté Rencontre de Développement
DE SHAWINIGAN - . L. - - ..
entrepreneuriale de Shawinigan Mau FfICIeé Mauricie

2 27N Plusieurs conférences de
RESEAU R H Membre du comité Réseau RH
SHAWI presse

Rencontre avec les représen-
/ tants du milieu des affaires de
saLoN DE L'EMPLOI - Membre du comité Salon de Shawinigan (RGA centre-ville,

T FORMATION i L'ENTREPRENEURIAT

AWINI( — 1 H ‘ P
o el = RGA Shawinigan-Sud, parte-
Sheles Siiica,  naires économiques)




REVUE DE PRESSE

CCIs

15 juillet 2020
Port du masque obligatoire dans
les lieux publics fermés

“ Depuis le début de Ia crise, les
entreprises collaborent et agissent
de facon responsable pour respecter
les meilleures pratiques sanitaires
demandeées par la santé publique. ”

31janvier 2020

La chambre de commerce et
d'industrie de Shawinigan répond
a l'appel lancé par le maire

“La CCIS fera donc suivre, au

cours de la prochaine semaine, un
sondage suivi de visites sur le terrain
a ses membres pour connaitre leurs
préoccupations, leurs idées...”

communiqué de presse

Total : 2
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20 février 2020
Perturbations ferroviaires

“ Plusieurs entreprises de la
région ont interpellé leur Chambre
respective afin d’augmenter la
pression sur le milieu politique
pour faire cesser le blocus qui nuit
considérable a ’économie de la
Mauricie. ”

11 mars 2020
Budget du Québec 2020-2021

“ Le Regroupement des Chambres
de commerce de la Mauricie salue
les mesures en innovation qui
pourraient contribuer a accroitre la
productivité des entreprises.”

communiqué de presse

Total : 2
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FACEBOOK

Ouverture des votes pour la catégorie
Coup de coeur de la communauté /
Gala distinction Desjardins

© 22095 personnes touchées

O 914 réactions

Sortie du cahier spécial sur les finalistes
du Gala distinction Desjardins 2020

© 6650 personnes touchées

O 484 réactions

Présentation des finalistes de la
catégorie Tourisme / Gala distinction
Desjardins

© 5700 personnes touchées

© 147 Réactions

Dévoilement des lauréats / Gala
distinction Desjardins

© 5600 personnes touchées
O 453 Réactions

Présentation des finalistes de la
catégorie Nouvelle entreprise / Gala
distinction Desjardins

QO 5400 personnes touchées

O 147 réactions

Mot du partenaire de la catégorie Coup
de coeur de la communauté / Gala
distinction Desjardins

© 4200 personnes touchées

O 260 réactions

Présentation du lauréat de la catégorie
Entreprise coup de coeur/Gala
distinction Desjardins

© 3150 personnes touchées

O 251réactions

Publication de I'offre d'emploi aux
communications de la CCIS

© 2855 personnes touchées

O 22réactions

Présentation d'un nouveau service au
Marché Public de Shawinigan

© 2843 personnes touchées

© 80réactions

Présentation du lauréat de la catégorie
Expérience client / Gala distinction
Desjardins

© 2800 personnes touchées

@ 108 réactions

Présentation de notre animatrice
Véronique Buisson / Gala distinction
Desjardins

© 2715 personnes touchées

O 366 réactions

Présentation de I'entreprise Boutique
Cadeaux chez Guy

© 2605 personnes touchées

@ 53 réactions

Présentation de I'entreprise Béton
Surface et Pulvériz

© 2382 personnes touchées

O 64réactions

Présentation du comité organisateur /
Gala distinction Desjardins

© 2276 personnes touchées

O 106 réactions

Annonce de la formule virtuelle du Gala
distinction Desjardins

© 2222 personnes touchées

O 36réactions

Publications TOTALES en 2020 : 241
Publications entre 500 et 1800 personnes touchées : 61
Publications de plus de 1800 personnes touchées : 19

Total des ABONNES a la page de la CCIS au 31 décembre 2020 :

Rappel - Vote pour la catégorie Coup
de coeur de la communauté / Gala
distinction Desjardins

O 1995 personnes touchées

O 48réactions

Présentation du lauréat de la catégorie
Expérience client / Gala distinction
Desjardins

© 1990 personnes touchées

O 171réactions

Mot du président de la CCIS / Gala
distinction Desjardins

© 1900 personnes touchées

O 64réactions

Activité de février 2020 - Tournée
régionale de la FCCQ

© 1887 personnes touchées

O 14réactions

2 589
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QUELQUES AVANTAGES
AUX MEMBRES

Bénéficiez d'un prix préférentiel sur I'ensemble de nos activités.

LS N N

I Gagnez en visibilité en profitant de prix spéciaux dans l'infolettre et sur le tableau afficheur.

I Profitez de programmes d’avantages commerciaux via la FCCQ tel que Flagship, des
rabais sur I'essence et bien plus.

Bénéficiez d'un accompagnement personnalisé pour vos conférences de presse (sur demande,

selon disponibilités).
[ ] C ‘
’




CHAMBRE DE COMMERCE ET D’INDUSTRIE DE SHAWINIGAN
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PARTENAIRES

Grands partenaires

O Desjardins

Entreprises

Partenaires Gala Disctinction

e Présentateur

o

SHAWINIGAN

UN COURANT D’ENERGIES

O Desjardins

Entreprises ¥ Queébec

Investissement

Créateur de croissance

Partenaires Remise de prix

MNP

Québec

®
MAURICIE

LT
LAMBERT THERRIEN

Avocats

OFFICE DE. v
TQURI SWE ‘
SHAWiNIGAN 4'

/‘( § Péle d’économie o mu—:_'ers'téd Qe
. Ve I u Qu
s XW" !IQ-"'N : G_A)N ;OCla!e_de la w 4 Trois-Rivieres
UN COURANT D’ENERGIES v AUrIcS Savoir. Surprendre.
Communauté @
entrepreneuriale CULTURE
Shawinigan SHAWINIGAN

Partenaires Evénements

O Desjardins

Gestion de patrimoine

SERVICE SIGNATURE

rythme

O Desjardins

Entreprises

Hydro
. Québec

C3E

Francois-Philippe
Champagne

rythme

Partenaires Média

Societe

d'aide au developpement
des collectivites
SHAWINIGAN

‘Hebdo

u St-Maurice

VOTRE
MEDIADIC

Photographe officielle

NousTV

\ Cestvous

SHAWINIGAN

GENEVIEVE TRUDEL
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CCIS EN IMAGES

GALA
DISTINCTION

DESJARDINS
2020




1250, avenue de la Station, Shawinigan
(Québec) GON 8K9

819.536.0777

info@ccishawinigan.ca




